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 لمنشآت الغذائيةا دليل

 

 

 البقاء بمقاطعة لوس أنجلوس أمرصدر مسؤول الصحة ، است)فيروس كورونا المستجد( COVID-19تفشي  إلى بشكل مناسبمن أجل التصدي 
متطلبات جديدة على  إدارة الصحة العامة . وضع هذا الأمر التي أصدرته 2020مارس  21في  " Safer At Home"  أكثر أمانًا في المنزل

ذية بالتجزئة  الصحة العامة هذا الدليل لمساعدة منشآت بيع الأغإدارة  أصدرت ، بما في ذلك محلات البقالة والمطاعم. منشآت بيع الأغذية بالتجزئة
 وتقليل مخاطر التعرض للعملاء والموظفين على حد سواء.  على الالتزام بالأمر

  
 اتخاذ الإجراءات التالية: غذية بالتجزئة منشآت بيع الأالأمر من  هذا يتطلب

 
 التباعد الاجتماعي / الحد من مخاطر

.  ( أقدام على الأقل بينهم وبين الآخرين6المحافظة قدر المستطاع على مسافة ستة )الاجتماعي عن طريق مطالبة الجمهور ب  التباعدرض  ف •
قل عن ستة  ولكن يجب فصلهم عن الآخرين بمسافة لا ت الوقوف أو التحرك معًا الوحدة أو المقيمين في نفس المنزل فراد العائلةلأ يحق

 ( أقدام. 6)

 . على الأقل  %60يتكون من كحول بنسبة  مجهزة بالماء والصابون أو مطهر يدينلجمهور أحواض غسل اليدين لر وف   •

ي، بما في ذلك  ظهرت عليهم أعراض أمراض الجهاز التنفس الذينفراد الأ تحثالعامة  على جميع المداخلفي مكان مرئي  ضع لافتة •
 السعال، على عدم الدخول. أو  الحمَّى

نظيف وتطهير تبمقاطعة لوس أنجلوس، بما في ذلك دليل إدارة الصحة العامة  المقدمة من قبلاتبع توصيات مكافحة الأمراض المعدية  •
 chealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/www.publiالمنشور على  الموقع. انظر الدليل

 

 تقديم الطعام بالموقعمنشآت 

بتقديم الطعام . لا يسمح  ةأفي الموقع سواء داخل أو خارج المنشبتقديم الطعام  بيع الأغذية بالتجزئة    منشآتلا يسُمح لجميع المطاعم و •
 .على الطاولات

أو ،  ا للعملاء عبر خدمة التوصيل للمنزلوتقديمه  إعداد الأغذيةبالاستمرار في العمل لأغراض  بيع الأغذية  لمطاعم ومنشآت  ل  يسُمح •
 . نافذة البيع للسيارات الاستلام من الموقع، أو

 . غذائيةلا يسُمح بفتح الحانات غير الحاصلة على تصريح منشأة  •

بالاستمرار في العمل إعداد الأغذية وتقديمها للعملاء   الفتحب  غذائيةحاصلة على تصريح منشأة النبيذ ال  يسُمح لمنشآت إعداد الجعة أو •
  يسُمح  إعطاء عينات تذوق للجمهور ولكنلا يسُمح لمنشآت إعداد الجعة أو النبيذ  .  عبر خدمة التوصيل للمنزل أو الاستلام من الموقع

 غير العامة. لبالجملة والإنتاج في عمليات البيع   ارستمرلها بالا

 ين على مُشغلي هذه المنشآت الغذائية تطبيقيتعف، للمنزلالغذائية التي تقدم خيارات استلام الطعام أو التوصيل  للمنشآتبالنسبة  •
 عند الطلب أو أثناء الاستلام. الطابورفي  العملاءالتباعد الاجتماعي بين ممارسات 

 هذه المنتجات  بإدراج  التجزئة فقطببيع  غرض الت وما إلى ذلك( لوالمنتجا  بقالة )مثل المكونات النيئةللمطاعم التي تقدم منتجات  يسُمح   •
 غرض اختيارغرفة الطعام الخاصة بهم ل  لهم بإعداد محل بقالة داخل  لا يسُمح.  الاستلام من المكانأو    التوصيل إلى المنزل  قائمةفي  

 تصريحهم الحالي. مخالف للعملاء وهو الغرض من إغلاق غرف الطعام أمام ا  بنفسهم لأن هذا يتعارض مع تالمنتجا العملاء

o  شريطة أن  التسهيل على العملاء والموظفينالتي يتم تعبئتها لأغراض  الصحة العامة وسم المنتجات المعبأةإدارة لن تفرض ،
 قادرة على توفير المكونات للعملاء عند الطلب. المنشأة تكون

o الخطورةعالية  تعبئة الأغذية في مواد طاعم يحُظر تمامًا على الم : 

 .(CDPH) كاليفورنيابولاية الصحة العامة إدارة   الذي لم توافق عليهالأكسجين  التغليف منخفض ▪

 .المطلوب (EPA) وكالة حماية البيئة بوسم بيع زجاجات المطهر دون وسمها ▪

o اختيار ، فيجب عليه حظر غذائيةلمنتجات غير زن احتياطي إذا كان المطعم يستخدم جزءًا من غرفة الطعام الخاصة به كمخ
 .ذه المنتجات كجزء من عملية التوصيل إلى المنزل أو الاستلام من المكان. يجب تقديم هبنفسهم المنتجاتالعملاء هذه 

 

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/NoticeToCustomers.pdf
http://www.publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/


 أنجلوس لوس بمقاطعة العامة الصحة إدارة
 

 ( COVID-19فيروس كورونا المستجد )

 بمقاطعة لوس أنجلوس  إدارة الصحة العامة

www.publichealth.lacounty.gov 
04/18/20 Food Facilities Guidance (Arabic) 

 

- 2 - 

 لمنشآت الغذائيةا دليل

 

 

المفروض على الحظر معفية من أو المرافق المماثلة  الرعايةدور اعم الموجودة داخل المستشفيات أو والمط متاجر التعاونيةالكافيتريات وال
متطلبات التباعد الاجتماعي التزام متناولي الطعام ب  من  إدارة الصحة العامة بشدة أن تتأكد هذه المنشآت، توصي  الاستهلاك في الموقع؛ ومع ذلك

 .من العملاء الآخرين( أثناء تناول الطعامأقدام  6المناسبة )

 

 ومتاجر البقالة محلات

عدد من الموظفين   لعملاء أو تكليفلالمبللة    تعقيم عربة التسوق ومقابض السلة، وذلك إما عن طريق توفير المناديلتأكد من توفير طريقة ل •
 بين كل عميل.بالتعقيم 

  لانتظار على امهم على وجه الخصوص فيما يخص طوابير  هذاوالاجتماعي. د عابالعملاء للتأكد من الوفاء بمتطلبات الت راقب عدد  •
. ضع شريطًا على الأرض رالتباعد أثناء المحاسبة والطوابي، استخدم أدوات  ذات الكثافة المروية المرتفعةمناطق  الفي  و.  المحاسبةطاولات  

 .بين العملاء للحفاظ على مسافات كافية

 .خارج المنشأةداخل أو لتناول الطعام، سواء  أي خيارات بتقديم لمحلات البقالة التي تضم مناطق للاستهلاك داخلها لا يسُمح •

طاولة الحساء، وصناديق ، وطاولة السلطة  المعبأة )مثلتية للأغذية غير  ذا ال  الاختيار  التي تقدم خدمةمحلات ومتاجر البقالة  يجب أن تتوقف   •
 .المنتجات( عن تقديم هذه الخدمة إلى العملاء

 المنتج. من عينات يحظر إعطاء •

 

 الأغذية المتنقلة )مثل شاحنات الطعام وعربات الطعام( منشآت

 الطعام للاستهلاك خارج الموقع أو للاستلام من المكان.يسُمح فقط لمنشآت الطعام المتنقلة الحاصلة على تصريح صحي صالح بتقديم  •

 طوابير   راقب عدد العملاء للتأكد من الوفاء بمتطلبات التباعد الاجتماعي. وهذا مهم على وجه الخصوص فيما يخص طوابير الانتظار مثل •
 . الطلب

 

 اعتبارات خدمة العملاء 

وفي المناطق تشكل داخل المتجر أو خارجه.  ت  بالنسبة لأي طوابير  تلبية متطلبات التباعد الاجتماعي  ناضملنوصي بتكليف أحد الموظفين   •
ذات الكثافة المروية المرتفعة، استخدم أدوات التباعد أثناء المحاسبة والطوابير. ضع شريطًا على الأرض للحفاظ على مسافات كافية بين 

 .العملاء

 إضافية لاستخدامها عند السعال أو العطس. قماشيةأو ية ورقديل امننوصي بإعطاء العملاء  •

القمامة التي لا  صناديقمجهزة جيدًا بكمية كافية من الصابون والمناشف/مجففات الأيدي ذات الاستخدام الواحد، و الحمامات  أنتأكد من  •
 تعمل باللمس.

 المنشأة. مداخل ، مثللعملاء في المناطق المشتركة٪ كحول على الأقل ليستخدمها ا60نوصي بتوفير معقم يدين يحتوي على نسبة  •

 إلى متاجر البقالة.  ذهابحتى يتفادوا الالمعرضين بشكل أكبر للخطر في تقديم خدمات توصيل مجانية للعملاء  أنظر •

 والعملاء. نموظفيالبين  ي طوابير الطلب والمحاسبةفإلى قصد حد المحادثات  نوصي بتقليل •

 

 الغذائيةموظفي المنشآت 

  التزام تأكد من من قبل صاحب العمل( وفحص الالفحص الذاتي أو عن طريق المرض )إما  أعراض فحص الموظفين يوميًا بحثاً عنا •
 مرضى.  كانوا إذا منازلهمالموظفين 

  أيام  إلا بعد مُضي ثلاثةوعدم العودة إلى العمل منازلهم  بالتزامالجهاز التنفسي بأو أمراض  السخونيةينُصح الموظفون الذين يعانون من  •
أمراض  تحسن في أعراض  وجود  خافضة للحرارة واختفاء السخونية دون استخدام أدوية    ذلك  يعنيو،  من شفاءهم  ساعة( على الأقل   72)

 ظهور الأعراض لأول مرة.  ل من أيام على الأقمُضي سبعة قد  بعدو، وضيق في التنفس( الجهاز التنفسي )مثل، السعال

 . يجب إرسال الموظفين الذين يظهر عليهم أعراض المرض عند الوصول إلى العمل أو أثناء وقت العمل إلى منازلهم على الفور •

http://www.publichealth.lacounty.gov/
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 .زبائنمع بعضهم البعض أو مع ال التعاملفي جميع الأوقات عند لها لجميع الموظفين والتأكد من ارتدائهم  يةالقماش  الوجه يةغطأتوفير  •

لتقليل الانتشار في حالة تشخيص أحد   في نفس نوبة العمل وعدم تبديل الموظفين بين نوبات العملالموظفين نوبات وصي بجدولة ن •
 . COVID-19 ين بمرضموظفال

-COVID)  روس كورونا المستجديفة ببأمراض خطيرة عند الإصا  تطويرتعيين الموظفين المعرضين بشكل كبير لخطر    أنظر في إعادة •
يعانون من ضعف  لسن والنساء الحوامل ومنكبار ا المعرضين بشكل كبير للخطر هملجمهور. مع ا التي تقلل تعاملهم( إلى المهام 19

 .خطيرةطبية من لديهم مشاكل في جهاز المناعة أو 

ه  •  العملاء. هم وبينم بينأقدا  قدر الإمكان على مسافة ستةلحفاظ المحاسبة باانتظار و يموظفوج 

 

 (COVID-19روس كورونا المستجد )يفب متطلبات التعامل مع الإصابة المؤكدة

لأعراض  ل  وفقًافترض أنه إيجابي  ( أو مُ COVID-19لفيروس كورونا المستجد )  أتي اختباره إيجابيًا  قد  نالغذائييين  موظفأحد الإخطار بأن    إذا تسلم
 تخاذ الإجراءات التالية: ا المنشأة الغذائية ، يطُلب من مشغل(COVID-19المستجد )بفيروس كورونا المرتبطة 

فيروس كورونا  المتعلق بالسيطرة على( HOOالصحة ) والتزامه بأمر مسؤول تأكد من إبعاد الموظف المصاب عن المنشأة الغذائية .1
(:  COVID-19المستجد )

http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/HOO_Coronavirus_BlanketIsolation_03.25.
20.pdf 

 بت المؤكدة يمكنك العثور على إرشادات إضافية فيما يخص الإصابا( فيروس كورونا المستجدCOVID-19  على هذا )
 http://publichealth.lacounty.gov/acd/docs/HomeisolationenCoV.pdf الرابط:

جميع أفراد الأسرة  المخالطون يشملون: مسؤول الصحةلالصحي مر الحجر لتزام بأواطلب منهم الا المخالطين" المحتملينحدد جميع "  .2
ساعة    48دقائق، بدءًا من  10لأكثر من أقدام  ستةاقتربوا من الموظف المصاب بمسافة تقل عن ع الأفراد الذين وأي اتصال حميم وجمي

ن على اتصال بسوائل ، يجب على أي شخص كابالإضافة إلى ذلكوحتى انتهاء فترة عزله. والموظف بالظهور على عراض الأ ءقبل بد
 (الحجر الصحي دخلو اللعاب أن يأو إفرازاته )مثل السعال أو العطس أو الأدوات المشتركة أو/ المصاب جسم الموظف

http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/HOO_Coronavirus_Blanket_Quarantine_03
.25.20.pdf   

  على هذا الرابط:مخالطين اليمكنك العثور على إرشادات إضافية فيما يخص  
 http://publichealth.lacounty.gov/acd/docs/COVHomeQuarantine.pdf 

( على هذه الرابط:  CDCنظ ف وعق م المنشأة وفقًا لإرشادات مركز مكافحة الأمراض )  .3
-ncov/community/organizations/cleaning-https://www.cdc.gov/coronavirus/2019

disinfection.html 

 فع الة  غذيةطح الملامسة للألأساتنظيف وتعقيم الحالية لمتطلبات ال. 

فيروس ب تأكدت إصابتهلموظف  كمخالطينالأطباء للأشخاص الذين تم تحديدهم  تصريحات منتتطلب منشآت بيع الأغذية بالتجزئة  لا .4
يومًا من تاريخ  14بالحجر الذاتي لمدة وفقًا للأمر  طالب مُ  عرض للإصابة، حيث أن هذا الشخص الم(COVID-19كورونا المستجد )

 عامل مع المصاب.تآخر 

 

 الإجراءات المطلوبة. كافةوضمان اكتمال  رشاداتية لتقديم الإائالغذالمنشأة الصحة البيئية في إدارة الصحة العامة مع مشغل  ستتعاون شعبة

 

 تعليمات غسل اليدين لجميع الموظفين

بعد استخدام  ثانية على الأقل عند وصولهم إلى العمل،    20بالماء الدافئ والصابون لمدة    جيدًا  هموذراعي  همتأكد من قيام الموظفين بغسل يدي •
، (CRFCالأغذية بالتجزئة في كاليفورنيا ) قانون بيع، بشكل متكرر طوال اليوم وعلى النحو المحدد في قبل وبعد تناول الطعام، الحمام
 . تجنب لمس عينيك أو أنفك أو فمك.113953.3القسم 

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/HOO_Coronavirus_BlanketIsolation_03.25.20.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/HOO_Coronavirus_BlanketIsolation_03.25.20.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/acd/docs/HomeisolationenCoV.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/HOO_Coronavirus_Blanket_Quarantine_03.25.20.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/HOO_Coronavirus_Blanket_Quarantine_03.25.20.pdf
http://publichealth.lacounty.gov/acd/docs/COVHomeQuarantine.pdf
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/community/organizations/cleaning-disinfection.html
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/DFDCS/CDPH%20Document%20Library/FDB/FoodSafetyProgram/MEHKO/CALIFORNIA%20RETAIL%20FOOD%20CODE%202019.pdf
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لتأكد من وجود كمية كافية من الصابون والمناشف الورقية على أحواض غسل اليدين في جميع باأحد العاملين في كل نوبة    بتكليف  نوصي •
 .الأوقات

نوصي بارتداء القفازات بشكل مناسب كأداة احترازية إضافية، ولكن من المهم أن تتذكر أن القفازات لا تغني عن غسل اليدين والنظافة   •
 .الجيدة لليدين

 

 الأساسية  الالتزام بممارسات سلامة الأغذية

 درجة فهرنهايت أو أقل(.  41) ةالباردبرودة الأغذية درجة فهرنهايت أو أعلى( و 135الساخن )سخونية الأغذية احتفظ ب •

 .بالضبط (CRFCفي قانون بيع الأغذية بالتجزئة في كاليفورنيا )موضح كما هو  ية ذغالأ ه  طا •

 (.CRFCفي قانون بيع الأغذية بالتجزئة في كاليفورنيا ) ةالمحدد بالوتيرة اللازمةم الأواني والمعدات وعق  ف نظ   •

 وعند الحاجة كما هو مذكور أعلاه. باستمرارغسل يديك امريضًا و إذا كنتلا تعمل  -الموظفين  ةونظافالتزم بممارسات صحة  •

دة والمكونات الغذائيةتأكد من أن جميع المواد الغذائية   •  من مصدر غذائي معتمد. مُور 

 

 اعتبارات خاصة

 .بها لأغذيةلمشروبات أو امعهم لأخذ االعملاء   يحضرهاالقابلة لإعادة التعبئة التي  الأوعيةاستخدام   حد من •

 بشكل متكرر. من قبل العميل المشروباتكؤوس  ملءمشروبات التي تستخدم لإعادة ال معدات ملءيجب تنظيف وتعقيم  •

 مها عند الطلب. وقد   طاولة الخدمةوالتوابل المعبأة خلف  والأطباقالمائدة  وأدواتمثل الكؤوس  واحدالم استخدضع عناصر الا •

 

 حسنة ممارسات تنظيف م  

وآلة   ومقابض أبواب التبريد والطاولات طاولة الخدمة الأسطح المعرضة للمس الكثيف مثل وتطهير كافةبتنظيف  كل ف بعض الموظفين •
 باستمرار. والهواتف وصناديق القمامةومقابض الأبواب  والمراحيض والحمامات سحب النقودوآلات  تسجيل النقود

ينظف )يزيل الجراثيم( ويطهر )يقتل الجراثيم(. اتبع دومًا التعليمات الموضحة على    (EPA)استخدم منتج مُسجل لدى وكالة حماية البيئة   •
 ملصقات منتجات التنظيف والمطهرات.

 

  )للاستخدام على الأسطح التي لا تلامس الأطعمة( الةالمطهرات الفع  

 ثلث أضفولكمية أكبر، أكواب( من الماء.  4مع ربع غالون ))الكلور( كبيرة من المبيض  معالقأربعة  ، اخلطكلورمحلول  تحضيرل •
 . من التحضير دقيقة 20كوب( من الماء. استخدم المحلول خلال  16) واحد جالون)الكلور( إلى كوب من المبيض 

. يمكن للمستهلك الاتصال برقم كورونا ضد فيروسكانت فعالة إذا  (EPA) يمكن استخدام مطهرات أخرى معتمدة من وكالة حماية البيئة •

 .(COVID-19) المستجد فيروس كورونا فعاليته ضدلاستفسار عن " الموجود على ملصق المنتج ل1-800" 

 

 ة والنفاياتر  طه  التعامل السليم مع المطهرات والمواد الم  

 .استخدم المواد الكيميائية في منطقة جيدة التهوية •

 . تجنب خلط المواد الكيميائية غير المتوافقة )اقرأ الملصق( •

 .لطعام أثناء التنظيفل ةالكيميائيالمواد  تجنب ملامسة •

 مغلق جيدًا.قمامة  صندوقوتخلص منها في  ةأمنصورة النفايات بمع  تعامل •

ن  •  ة بطريقة معتمدة.المواد الكيميائيخز 

 

http://www.publichealth.lacounty.gov/
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 لمنشآت الغذائيةا دليل

 

 

                            يرجى الاتصال بالخدمات الاستشارية على الرقم  ،ة الغذائيةأالأمراض المعدية في المنشعن كيفية الوقاية من  لمزيد من المعلومات
(، يرجى زيارة الرابط التالي:  COVID-19) المستجد فيروس كورونا. ولمزيد من المعلومات حول 700-9995 (888)

http://publichealth.lacounty.gov . 

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://publichealth.lacounty.gov/

